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SURAT KEPUTUSAN KETUA PENGADILAN AGAMA RANTAUPRAPAT

NOMOR : W2-A4MQ'/OT.01.3/IV/2018
TENTANG

PENUNJUKAN TIM EVALUASI SURVEY KEPUASAN PELANGGAN

PENGADILAN AGAMA RANTAUPRAPAT TAHUN 2018

KETUA PENGADILAN AGAMA RANTAUPRAPAT

- a. bahwa setelah dilakukan survey kepuasan masyarakat, hasil survey

dievaluasi dan dihitung berdasarkan peraturan perundang-undangan yang
berlaku.

b. bahwa berdasarkan Surat Keputusan Ketua Pengadilan Agama
Rantauprapat Nomor : W2-A4/ 0415 /Kp.07.01/111/2018 tentang Team
dan struktur organisasi Sertifikasi Akreditasi Penjamin Mutu di Pengadilan
Agama Rantauprapat telah dilakukan perbaikan

c. bahwa dalam implementasi SAPM hasil Survey Kepuasaan Masyarakat
adalah salah satu syarat pelaksanaan SAPM dan pelaksanaan Asesement
Internal

: 1. Undang-Undang Nomor 3 Tahun 2009 tentang Mahkamah Agung

2. Undang-Undang Nomor 48 Tahun 2009 tentang Kekuasaan Kehakiman

3. Undang-Undang Nomor 7 Tahun 1989 yang telah diubah dengan Undang-
Undang Nomor 3 Tahun 2006 dan diubah lagi dengan Undang-Undang
Nomor 50 Tahun 2009 tentang Peradilan Agama.

4. Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang layanan publik

5. Peraturan Mahkamah Agung Nomor 7 Tahun 2015 tentang organisasi dan
Tata Kerja Kepaniteraan dan Kesekretariatan Badan Peradilan

6. Surat  Direktur  Jenderal Badan Peradilan Agama  Nomor
3107/DJA/OT.01.3/08/2017 tentang Petunjuk teknis pelaksanaan
Akreditasi Penjamin Mutu Pengadilan Agama/Mahkamah Syar’iyah

: Surat Keputusan Ketua Pengadilan Agama Rantauprapat Nomor W2-A4/0415/

KP.07.01/111/2018 tentang Penunjukan Tim Sertifikasi Akreditasi Penjamin
Mutu pada Pengadilan Agama Rantauprapat Kelas I-B.

Memutuskan

: Keputusan Ketua Pengadilan Agama Rantauprapat Kelas [|-B tentang

penunjukan TIM Evaluasi Survey Kepuasan Masyarakat dalam wilayah hukum
Pengadilan Agama Rantauprapat Kelas |-B.

: Menunjuk Tim Evaluasi Survey Kepuasan Masyarakat Pengadilan Agama

Rantauprapat Kelas I-B  dengan personil sebagaimana tersebut dalam
lampiran surat keputusan ini.

- Tim Evalauasi Survey Kepuasaan Masyarakat melakukan evaluasi berdasarkan

questioner yang telah diisi oleh responden dan melakukan rekapitulasi serta
membuat laporan Hasil Evaluasi Survey Kepuasan Masyarakat.

. Pelaksanaan Survey Kepuasan Masyarakat dan Evalausi Survey Kepuasan

Masyarakat masing-masing Tim melaporkannya kepada Penanggung jawab
Akreditasi dan Ketua Pengadilan Agama



KEEMPAT

: Keputusan ini mulai berlaku sejak tanggal ditetapkan, dengan ketentuan

apabila terdapat kekeliruan pada surat keputusan ini akan diadakan
perbaikan sebagaimana mestinya.

‘ Dltetapkandl : Rantauprapat
541\ @ April 2018

~Drs H. BaktiRitonga, S.H., M.H.
_ NIP.196803151993031003
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Lampiran Surat Keputusan Ketua Pengadilan Agama Rantauprapat
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Tanggal:  April 2018

PENUNJUKAN TIM EVALAUSI SURVEY KEPUASAN PELANGGAN
PENGADILAN AGAMA RANTAUPRAPAT KELAS I-B
TAHUN 2018

: Drs. Jakfaroni, SH

: Sahlan Hasibuan, SH

: 1. Khairul Bahri, S.Ag
2. Ali Imron, SH
3. Eddi Sumardy, S.Ag
4. Yoga Sugama
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